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gestion de contenus web

au tournant des bases

de connaissances

Davantage collaborative et sémantique,

la gestion de contenus web est 3
un tournant : d’une simple formule

de performance industrielle pour le
dépot a la chaine de contenus en ligne,
le champ des outils s’élargit,

dans de nombreuses applications,
pour aider a capitaliser des bases

de connaissances, ol les utilisateurs
seront bientét autant contributeurs
que consommateurs de contenus liés

a leurs métiers.

} web vient s’intercaler entre, en amont, les
technigues de Ged [Gestion électronique des

documents) et de création de documents (éditeurs
HTML, ourtils bureautiques) er, en aval, les ser-
veurs d’applications et de personnalisation qui
aboutissent a la publication des pages sur les sites.
Pour les applications intraner et excranet, profes-
sionnelles ou grand public (notamment dans le sec-
teur des médias), la gestion de contenus est le
maillon particulierement critique de la chaine edi-
toriale : il s’agit — souvent a flux tendus - de stoc-
ker les contenus créés par les rédacteurs, de centra-
liser les références, d'enchainer les opérations de
préparation er de validation. Il faur aussi souvent
associer le contenu a différents modeles de pages,
surtout lorsque celles-ci doivent mener a une publi-
cation multicanale et multicible, comme lorsgu’on

Traditionnellement, la gestion de contenus

souhaite s'adresser aussi 4 des urilisateurs nomades
utilisant des télephones Wap ou des assistants por
tables.

Les ourils de gestion de contenus se sont i 'origine
constitués autour de problémes assez techniques,
tels que celui de la maintenance et de 'enrichisse-

jean-pierre cahier

ment des applications web, rendus difficiles a cause
de Iimbrication du logiciel, des gabarits gra-
phigues et du contenu proprement dit. Chacun
peut désormais constater que les applications Inter-
ou intranet comportent rapidement des milliers de
documents et de liens, les uns er les autres devant
souvent érre acrualisés. Le fait de devoir ressaisir
ou retoucher manuellement le contenu dans le cas
d’améliorations d’interactivite des sites - voire, lors
de simples modifications de charte graphique et
navigationnelle - est vite devenu une corvée intolé-
rable pour les webmestres . De plus, ces derniers
n'ont souvent qu'une connaissance superficiclle des
contenus, ce qui engendre des erreurs. Sur les plus
gros sites, une telle entreprise est méme devenue
matériellement impossible.

Ia fonction de référentiel

Dés 1998, les grandes entreprises confrontées a la
croissance rapide de leurs intranets ont rapidement
été contraintes d'investir dans des outils a I'époque
fort cotiteux, tels que Documentum, IBM Content
Manager, Interwoven... fournissant un référentiel
de tous les composants d'une application web, et
une maitrise du cvcle de vie des contenus et des
outils pour rendre les rédacteurs autonomes par
rapport aux développeurs er aux graphistes. La
fonction de référentiel, en particulier, joue un réle
clé pour garantir une source unigue des informa-
rions et éviter les incohérences entre des modifica-
tions réalisées par différents rédacteurs, « Un outil
doit aussi supporter la gestion de versions et les
annulations multiples, gqui sont courantes dans la
gestion de contenus collaborative », précise
Arnaud Lefévre, de la socété Nuxeo.

Cette nécessité d’industrialiser la gestion de conte-
nus, en séparant bien ['action des différents
métiers, a ensuite gagné des entreprises de routes
tailles er des contenus de tous types. Aux fournis-
seurs déja cités sont venues sajouter des offres
telles que celles de Noheto, Nuxeo, Mavetic,
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Stellent, Vignette... s1 bien que 'on compte aujour-
d’hui plusieurs dizaines de fournisseurs de solu-
rions de gestion de contenus actifs en France, avec
chacun un portefewille important de clients,
Certains éditeurs sont spécialisés sur des segments
tels que les contenus “one-to-one™ {Broadvision),
les contenus de presse [Rosebud), etc,

Cette démocratisation des applications en gestion
de contenus web s'est poursuivie en 2002, pourtant
marquée par le contre-coup du dégonflement de la
bulle Internet. La ravonahsanon du processus de
gestion des contenu a gagné les intranets des PME,
et des applications extranet, s'est intensihiée dans

Zope, Nuxeo, RedHart...) et un effer d'entraine-
ment considérable dii au déploiement soutenu du
standard XML dans les contenus eux-meémes.
XML est en effer le moven par lequel la sémantique
va étre exprimée dans les attributs.

les contenus web plus
impliqués dans les activités
métier

Clest le besain dindustrialisation du processus pré-
parant la publication qui, depuis le début, a fondé
le recours aux outils de gestion de contenus, Mais
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les départements d'entreprise, les catalogues de
commerce électronique. Ce mouvement rapide a
bénéficié de la spirale entre I'évolution des techno-
logies des logiciels (I'EAT*, moins chére, et depuis
peu la matunité des logiciels libres dans ce domaine
avee des produits de gestion de contenus chez

a coté de ce besoin, on voit depuis une pénode
récente se rajouter un nouvel enjen majeur de ces:
outils, provoguant Uapparition de fonctionnalités
nouvelles pour rendre les ourtils plus intelligents et
plus collaboratifs. Selon une enquete réuﬂm
Dauphine-Cegos®™ sur Putlisation des nnuw’ﬂu&!-';':_é







