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Résumé : " La métasémiotique Hypertopic, proposée de fagon générale par le
laboratoire Tech-CICO pour les applications de Web socio-sémantique, est ici a
la base d’une application Web2.0 « Cartodd-Initiatves21 » actuellement co-
construite et expérimentée sur le terrain dans un cadre de recherche-action,
pour le catalogage massif d’initiatives de développement durable par des
participants distants en grand nombre, dans un contexte sémantique impliquant
un sémantique complexe, controversée et fortement évolutive.

Mots-clés : Ingénierie des connaissances, CSCW, Web socio-sémantique,
Web2.0.

Le projet "CartoDD-Initiatives21" a I'Université de Technologie de Troyes, est un
projet de " recherche-action ", qui vise a explorer la construction et l'utilisation d'un
démonstrateur communautaire appliquant les principes du Web socio-sémantique
pour construire un « Web 2.0 d’initiatives de développement durable », en relation
avec les besoins de partenaires tels que le REFEDD (Réseau francais des étudiants
pour le développement durable), ou la commission TIC/Développement durable de la
Conférence des Grandes Ecoles (CGE).

L’architecture de participation de ce projet organise plusieurs rdles collectifs, eux-
mémes modérés par des roles individuels (cf. Fig.1), et implique notamment des
fonctionnalités de catalogage avancées par les participants eux-mémes :
classifications multiples, nuage de tags (Zhou et al.,2008), participation active des
signaleurs d'initiatives a I’indexation, décentralisation de la modération socio-
sémantique au niveau des thémes (rdle « Responsable de Théme »). Le portail
communautaire utilise des collecticiels Open Source pour la gestion collaborative de
connaissances au format Hypertopic' (Zhou et al, 2006) (Cahier et al., 2004), mais
aussi pour la communication (Blog de projet) et pour les fonctions standard de
TCAO (Joomla et extensions); I’internaute peut s'inscrire dans la communauté,
suivant un degré d'engagement croissant, selon plusieurs "roles" et le contrdle de ses
actions est effectué a posteriori par plusieurs types de modérateurs.. Selon ce schéma,
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établi conformément a la méthode socio-technique SeeMe (Hermann et al 2005), une
premiére étape de déploiement collectif a été réalisée au printemps 2008 grace au
concours de 117 étudiants de I’'UTT (75 dans le role de « responsable de théme » et
42 dans le role de « contributeur-signaleur » d’initiative). Organisée suivant le
modele Hypertopic la cartographie de théme comporte 150 items muti-indexés par
1200 thémes répartis en 8 points de vue, pour ce qui concerne les items et les thémes
ou tags en francais. D’autres points de vue ont ensuite été introduits pour regrouper
les thémes ou tags relevant de plusieurs langues européennes, dans le cas ou les items
son décrits en ces langues. L’avancée de cette expérience est visible sur le site
http://www.cartodd.org.
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Fig. 1 — L’architecture de participation du portail Cartodd-Initiatives21

Le bilan complet de cette expérience communautaire fera 1’objet de publication plus
détaillée, intégrant les compléments qui  seront apportés progressivement a
I’ Architecture de roles. En particulier un réle collectif supplémentaire « d’arpenteur »
(éditeur sémantique, comme role collectif) sera introduit pour tester les recherches
avancées du laboratoire en matiére de construction collective de carte de thémes.
Pour le moment ce rdle est assuré de facon centralisée avec I’outil Agorae par un
« Responsable de la Carte », par ailleurs animateur et modérateur du groupe de
« Responsables de Théme ». Ces derniers gérent leurs thémes et animent une petite
communauté de pratique autour de celui-ci, mais sont aussi actifs en tant que
détecteurs de besoins sémantiques (en matiére de création de thémes et
d’aménagements de la carte) et donc en tant force de débat, de conception et de
proposition (« bottom-up ») et élément clé d’expertise intermédiaire (« top —down »)
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dans le cadre d’une méthodologie socio-sémantique qui se propose d’allier les aspects
ascendants et descendants, les points de vue et les facettes (Zacklad et al, 2008). Ces
derniers constituent en quelque sorte un « premier étage de la fusée » permettant de
construire efficacement une socio-sémantique portée par les acteurs, dans ce type de
contexte impliquant des connaissances complexes, controversées et fortement
évolutives. De nombreuses s indications encourageantes peuvent en tous cas déja étre
tirées au stade actuel de cette expérience. Ces premiéres indications valident la
robustesse de la métasémiotique Hypertopic et des outils utilisés pour la construction
collective de ce type d’application Web2.0. Elles incitent aussi a déployer plus
largement I'expérience, en direction d’un plus grand nombre d'utilisateurs distants.
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